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Agenda

Geben Sie |lhren Untertitel ein

m Ausgewahlte Beispiele der Digitalisierung bei der SSB

m Fahrzeug-IT Plattform

04 Predictive Maintenance im Unternehmensbereich Schienenfahrzeuge (siehe sep. Folien)

05 Abschluss und Fragen
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EinfUhrung
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Der Unternehmensbereich Informationstechnik

= Unternehmensbereichsleiter seit 2021: Dietmar Fillinger

> 100 2

Mitarbeitende Fachbereiche
- IT-Dienstemanagement
- IT-Betrieb

Teams
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Kennzahlen der SSB-Informationstechnik

IT-Services bei der SSB

Enterprise Immobilien- Geschafts- Vertrieb Collaboration Vel_'kehrs-
Ressource management ENEN(:]) (MS365) [ g

Management managen

SS B B Microsoft 365
Move ;

Infrastruktur- Werkstatt-
management management

>3.400 5.284 161 > 800 780 Server 350
Anwender- Endgerdte Anwendungen Netzwerkgerate Datenbanken
konten verteilt

im SSB-Netz
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2 Diverse Cloud-
Rechenzentren Losungen

>
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Thema , Digitalisierung” SSB

Transformation und Veranderung in Unternehmen

,Clash of Cultures” GHBOE.“

Eine neue Welt trifft auf Tradition

Agile & schnell Digital E-commerce, Virtuell,
drehende Kultur Mindset Digital, Cloud, Global
(lean start-up mentality) '

OBB - Krisen Modus !

:

Stahl, Schienen,
Lokomotiven, Tunnel,
Schweiss, Lokal

Stabile & sicherheits- Eisenbahner

orientierte Kultur Mindset
(., klassische ©OBB" mentality)

Zwei Kulturen treffen aufeinander und lernen voneinander

Quelle: SAP Training Forum 2023 - Gerold Kahtan ,Kultur Clash in einem staatlichen Bahn- und Mobilitdtskonzern”
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Ausgewahlte Beispiele der Digitalisierung bei SSB
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Digitalisierung im Vertrieb (1)

= Digitale Tickets

— Barcode (als pdf oder in der App), Chipkarte:
— VDV-Standard eTicket

— PriUfbarkeit mit digitaler Prifinfrastruktur --> Regeln in der Prifsoftware hinterlegt
(raumliche + zeitliche Gultigkeit, Mitnahmeoptionen...)

— Mobiles Datenerfassungsgerat (MDE) der Fahrausweisprifer
— Elektr. Fahrscheindrucker (EFD4): Kasse + Kontrollgerat in den Bussen

— Kartenleser am Ticketautomat (Anzeige der Abogiltigkeit) g ) D e
£ 4@ s

— Sperren von Abos mdglich (z. B. wenn Lastschrift fehlschlagt) <

= Kundenservice
— Erhohtes Beforderungsentgelt (EBE) mit Barcode [in Planung]

— Scannen und Einzahlung am Automaten moglich --> Entlastung von Kundencentren und Kundenservice
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Digitalisierung im Vertrieb (2)

= Abovertrieb
— Digitaler Aboabschluss, Kiindigung und Self-Service (z. B. Anderung persdnlicher Daten und des Aboprodukts)
— AboOnline als Teil des SSB-Internet-Auftritts

— Benutzerfihrung und Prifung von Abschlussbedingungen je nach Produkt
— Zeitlich und értlich unabhangig von z. B. Offnungszeiten der KundenCentren

— Minimierung des internen Aufwands im AboCenter (Abovertrage werden im Vertriebshintergrundsystem direkt erzeugt und
bearbeitet statt von Hand eingegeben)

— Auslieferung von Abos als Chipkarte oder rein digital innerhalb der App (--> Falschungssicherheit ggli. Papiertickets)

= Gelegenheitstickets (Einzelfahrt, Kurzstrecke, Tagesticket,...)
— Fahrausweisautomaten (FAA): weniger Bargeld durch konsequente Maoglichkeit der bargeldlosen Bezahlung

— Fahrscheindrucker in Bussen (EFD4): bargeldlose Bezahlung per Kreditkarte oder Smartphone seit 2023 in allen
SSB-Bussen maoglich
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Digitalisierung im Vertrieb (3)

= |nnovative Angebote zur Vernetzung der Verkehrstrager und fir Gelegenheitskunden

— BWeit (Cico)

— Check-In-Be-Out mit Tagesbestpreis

— Ohne Tarifkenntnis in allen Verblnden in BW und im BW-Tarif das jeweils glinstigste Ticket bezahlen
— SSB Flex

— On-Demand-Verkehr in Nebenverkehrszeit zum Schlielfen von Angebotslicken im stadtischen Raum
— Polygo-App

— VVS-Basisangebot (Auskunft, Ticketkauf) erganzt durch intermodale Angebote

— Carsharing, Bikesharing, Roller

— SSB Flex [in Planung]

= Deutschlandticket

— Nur als digitales Ticket aufgrund der deutschlandweiten Prifbarkeit
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Uberblick: Betriebstechnische Systeme bei der SSB

Fahr-, Umlauf-
/Dienstplanungssystem

Personaldispositionssystem
Betriebshofmanagementsystem

Informationssysteme flr
Fahrpersonal

Betriebsleitsystem (ITCS)

Dynamische
Fahrgastinformationssysteme

Fahrzeug-IT

25.09.2023

mliTeinander etwas bewegen

CAD-Systeme
Geoinformationssysteme
Dokumentenmanagementsysteme

Fahrgastzahlsystem
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Betriebliches Meldewesen

Projekt Digitalisierung betrieblicher Ereignisse , DigiBi“

= Historisch: Betriebliche Meldungserfassung in unterschiedlichen analogen und digitalen
Systemen

— Bis zu 30.000 betriebliche Meldungen jahrlich
— von vielen Akteuren
— an unterschiedlichen Standorten

— in diversen Formularen/Systemen erfasst

m Zusatzlich werden automatisiert weitere Ereignisse dokumentiert. Bspw. Zwangsbremsung im
ITCS

— Betriebs- und Leitstellentechnik mit samtlichen betrieblichen Prozessen schon lange digital

— Zwangsmeldung wird im ITCS automatisch dokumentiert, an DigiBi System weitergegeben und
Meldeformular wird bereits vorausgefullt.
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Betriebliches Meldewesen (2)

Projekt Digitalisierung betrieblicher Ereignisse ,DigiBi“

= Projektziel:
Samtliche Daten integrieren und
eine digitale Meldekette erzeugen

Disponent BMI
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Betriebliches Meldewesen (3)
Ablaufbeispiel Fahrzeugschaden

Dokumentations- Unterschiedliche Viele betriebliche Eine Vorfallsakte/ Ein Report/ eine
pflichtiger Vorfall Endgerate Meldungen eine Datenbank Informationsquelle fr
im Fahrbetrieb \ Abnehmer der Daten

Meldung BLS

Relevante Daten
fur die

N Instandhaltung N
E+j D r (DSGVO-konform) é

Unfall mit
Fahrzeug-
schaden

Meldung Fahrer g
Vorfallsnummer XYZ Eine Fahrzeugschadensmeldung

an UBW
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Mobile Endgerate fur den Fahrdienst

Projekt Mobile Fahrerinformation ,MoFa“

= Pad App als Informations- und Kommunikations-Plattform
= Ausstattung samtlicher Personen im Fahrdienst (ca. 1500) mit iPads und ,Mofa“-App

= Kontinuierliche Funktionserweiterungen mit dem Ziel der Digitalisierung vorhandener Prozesse

Vorteile:

— papierlose Informationsverteilung ohne
Zeitverzug

3oy
. % Y

— digitale Fahrzeug Storungserfassung

— digitale Bereitstellung von Schulungsinhalten

— Dienstplanung und bedarfsgerechte Information
zu im Dienst enthaltenen Linien
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Weitere betriebstechnische Digitalisierungsprojekte

= BMS-Umlaufdisposition

— Ablosung fixer Aufstellplane im Betriebshofmanagementsystem, hin zu einer freien Aufstellung
— Algorithmische Ermittlung der optimalen Ausrlckreihenfolge

— Im Storungsfall sofortige neue Losungsfindung flr den Fahrzeugeinsatz

= Digitaler Betriebsfunk

— EinfGhrung eines TETRA Betriebsfunks (TETRA), statt der bisher eingesetzten analogen Funktechnik,
als Chance fur eine zuverlassige und zukunftssichere Betriebssteuerung
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Fahrzeug IT-Plattform
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Fahrzeug-IT-Plattform

Projekt Neue ITCS-Plattform/-Bordrechner , DigiStaba“

= Neue Fahrzeug-IT Plattform
— Erneuerung der veralteten ITCS-Fahrzeugkomponenten

— Einbau aktueller Netzwerktechnik im Fahrzeug

— Funktionale Erweiterungen des ITCS in fast allen Bereichen (Betriebssteuerung, Fahrgastinformation, Statistische
Auswertung,...)

= Herausforderungen:
— Komplexer Einbau der neuen Technik in alte Fahrzeuggeneration

— Know-How Aufbau fur die Administration und Instandhaltung notwendig

= Chancen:

— Erweiterte Moglichkeiten der DatenUbertragung flr samtliche integrierte Peripherie, incl. z.B. Diagnoserechner,
Fahrgastzahlsysteme, Vertriebssysteme

— Ausschreibung herstellerunabhangiger Peripheriegerate
— Abgesicherte, betrieblich Uberwachte Datenkommunikation und Nutzung von Fernwartungsmechanismen
— Grundlage fur neue Projekte wie bspw. Fahrgastzahlung mit VDV301 und Zwei-Sinne Prinzip
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Fahrzeug-IT-Plattform (2)

ZukUnftige Referenzarchitektur Stadtbahn

25.09.2023
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Fahrzeug-IT-Plattform (3)

Integration von Fahrzeug-IT in Enterprise-IT

IT Netz SSB (Zentrale)
= Netzwerkverbindung der Fahrzeuge mit diversen
H i nte rg r u n d Syste m e n itcs NMS Rechner Softwareverteilung Softwareverteilung
— Redundante und sichere Datenubertragung und
Kommunikation via WLAN und Mobilfunk T Netz 5358 (Zentrale]
— Absicherung durch VPN Verbindungen T — - \\\:ﬁ_
— Standardisierung der heterogenen Systemlandschaft in S
. o W “L\bdeckung W T // \\\ ® T
Bezug auf Diagnose und Uberwachung — - x fraoM__
Adressbereich Fahrzeug Adressbereich Fahrzeug Adressbersich Fahrzeug
L. . Zug A ZugB Bus
L Zentra||S|erteS |dent|ty und Access Management F'J"'“_u'd'_'-:'l'r._';;JTu'r nal., MFD, Z Shlsystem, r'J'aU'd'uC'l'lf'_‘:'iL"'l' raal., MFD, T3 sy=tern, rrJ'an'.l'd:A'_“l'llL".T:'r'l' rall,
Videoan lage, aic. W Ik g, i, Ahrschemndnucke, Dk, el
AEntenne ll Aptonno
u KonsequenZ: VerSCh melzung Fahrzeug_l—r und Scherhaitsknf sches Netraerk des Fabeeugharstelers (AN, IP-basierend, MVE, aic) ru-,zeﬂ-m\:l::tf;ﬁiq FMS eic)
Enterprise-IT
.|II"III'I]"I'II*IIIII'IIIIIII IJIIII'IIIII*IIIII'IIIIIIIVﬁ
— Business-getriebener IT Betrieb mit klar definierten e @”T_F'@_T”'H - #'Hﬁ"!—l‘. .
SLAS £ I S
S— — R > o g I s — — e
— Konsistente IT Dokumentation ) o
e \/PN Tunnel Uber WiFi Anbindung
s \/PN Tunnel Gber Mobilfunk Anbindung
Quelle: SSB
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Es gibt zwei Arten von Unternehmen:
Solche, die schon gehackt wurden und solche,
die es noch werden”

Robert Mueller 2012, ehem. Direktor des FBI



IT Security und KRITIS-Konformitat

Herausforderungen von Digitalisierung im Unternehmen

Grollere Abhangigkeit von IT-Systemen durch Digitalisierung
Ca. 25.000 erkannte Angriffs(-versuche) auf SSB-Systeme pro Tag!

Abgesicherte und moderne IT-Infrastruktur als stabile Basis fur
einen zuverlassigen Betrieb

— Gesonderter Schutz von Kernsystemen fur Notbetrieb
(z.B. durch Netz-Segmentierung)

— Erhéhung der Ausfallsicherheit Aufbau von
Ringtopologien, eigener Betrieb von Infrastruktur

Risiken und Chancen von Cloudtechnologie

Besonderes Augenmerk bei Integration von loT Geraten in
bestehende (kritische) Infrastruktur und Einhaltung von KRITIS

— 2.B. herstellerseitig verbauter Temperatursensor in Weiche

25.09.2023 mliTeinander etwas bewegen
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Kontakt

Stuttgarter StralRenbahnen AG

Schockenriedstraflle 50
/70565 Stuttgart

Telefon: 0711 7885-0
Fax: 0711 7885-203
www.ssb-ag.de/kontakt
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